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Aussterbende

Spezies

Intranet, Internet, Laptops und Organizer — Dies sind nur einige Beispiele fir moderne Medien, die fir
viele Mitarbeiter heute zum Arbeitsalltag gehdren und deren Beherrschung vorausgesetzt wird. Doch die
el ektronischen Segnungen des Informationszeitalters sind noch keineswegs Allgemeingut.

Gerade Top-Manager und FuUhrungskrafte tun sich schwer, wenn es um den Umgang mit den neuen
Medien geht. Laut einer Umfrage von Pricewaterhouse-Coopers bezeichnen nur 43 Prozent der
Vorstandschefs der weltweit bedeutendsten Unternehmen ihren Umgang mit dem Medium Internet als

» Sehr gut” oder ,, ganz gut” .

In einem Artikel der WMIRTSCHAFTSWOCHE schildert Kerstin Rose, wie Unternehmen ihre Fihrungs-
krafte im Umgang mit Computer und Internet vertraut machen. Im folgenden Ausschnitt wird deutlich,
welche Moglichkeiten ein spezifisches Coaching auf Basis eines individuellen Kompetenz-Checks bietet:

Schnell geraten Manager in eine
Zwickmiihle. Hilfe von jiingeren Kollegen
holen sie sich ungern, kénnte doch ihre
Kompetenz in Zweifel gezogen werden.
Andererseits fiihlen sie sich allein gelas-
sen, weil sie keine intensive Einarbeitung
erfahren. ,Der Leidensdruck in so einer
Situation ist grof3“, beobachtet Markus
Wendt, Managementberater aus Taunus-
stein. ,Wenn Chefs Mails nur lesen kén-
nen, die sie ausgedruckt serviert bekom-
men, verlieren sie ganz schnell an Reputa-
tion”...

Die meisten Unternehmen bemiihen
sich zwar und bieten ihren Managern
spezielle Weiterbildungskurse und Semi-
nare an. Doch die Resonanz ist haufig

nur gering, denn viele haben Angst, sich
mit ihrer Unwissenheit vor anderen Teil-
nehmern zu blamieren. Nach dem Motto
»das haben wir immer schon so ge-
macht”, verschliefen sie sich den Ange-
boten und versuchen stattdessen Wis-
sensliicken zu uberbricken. ,Diese Leute
missen motiviert werden, damit sie er-
kennen, welchen Nutzen die neuen elek-
tronischen Medien ihnen personlich
bringen”, appelliert Berater Wendt.

Im Auftrag von Unternehmen ma-
chen die Managementberater zusammen
mit Fihrungskriften einen freiwilligen
Kompetenz-Check-Up. Per schriftlicher
und mindlicher Befragung wird zunichst
ein Kompetenzprofil des Kandidaten er-

mittelt. Stellt der Berater Schwichen fest,
blickt er dem Manager mit dessen Einver-
standnis einen Arbeitstag lang Uber die
Schulter. Er beobachtet, ob, wozu und wie
er die neuen Medien einsetzt und schnei-
dert anschliefend aus den gesammelten
Informationen ein individuelles Lernpro-
gramm, das er dann gemeinsam mit der
Fiihrungskraft durchgeht. ,Der Erfolg ist
verbliiffend”, betont Wendt, ,Manager
lassen schnell ihre Masken fallen, wenn
sie das Gefiihl haben, dass man als Coach
agiert und ihre Kompetenz und ihre
Macht nicht infrage stellt.” ...
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Den vollstandigen Artikel kdnnen Se nachlesenin der:
Wirtschaftswoche vom 05.04.2001, Ausgabe Nr. 15, S. 142 -143,
und auf der Homepage von Kerstin Rose (http://mww.ker stinrose.de).
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