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GASTBEITRAG

Fehlzeiten und Fluktuation
durch Missmanagement

VoN DIETER FREY

UND MaRKUS WENDT
In  Wirtschaftskrisen = waren
krankheitsbedingte Fehlzeiten
bisher kein Thema. Wer Angst um
seinen Job hatte, ging sogar bei
angeschlagener Gesundheit zur
Arbeit. Umso bedenklicher stim-
men jiingste Zahlen: So ist der
Krankenstand in den ersten drei
Quartalen dieses Jahres mit 4,17
Prozent auf den hochsten Stand
seit fiinf Jahren gestiegen - und
das trotz Konjunkturflaute.

Zentrale Prinzipien verletzt

Unsere Studien mit mehreren Tau-
send Teilnehmern belegen einen
klaren Zusammenhang zwischen
Krankenstand und der Verletzung
zentraler Managementprinzipien:
So beklagen in Bereichen mit
hohen Fehlzeiten auffillig viele
Beschiftigte die mangelnde Mitar-
beiterorientierung ihres Vorge-
setzten. Auch bestehen seltener
Méoglichkeiten zu Partizipation,
personlichem Wachstum und zum
Einsatz individueller Fahigkeiten.
Innere Kiindigung ist program-
miert. Anzeichen dafiir sind sin-
kende Arbeitszufriedenheit und
Betriebsverbundenheit sowie ein
schlechteres Betriebsklima.

In Abteilungen, in denen die
Umsetzung der Managementprin-
zipien schlecht beurteilt wird, ist
der Krankenstand um {iber fiinf
Prozentpunkte hoher als in mit gut
bewerteten Bereichen. Die Quote
fiir unentschuldigtes Fehlen ist
sogar um mehr als das Vierfache
grofer. So deckt die Fehlzeiten-
analyse ungeahnte Einsparpoten-
ziale auf. Allein eine Senkung der
Fehlzeiten um einen Prozentpunkt
kann bei 1000 Beschiftigten die
Personalkosten um schatzungs-
weise 400 000 Mark reduzieren.

Vor diesem Hintergrund ist das
Krisenmanagement mancher Un-
ternehmen kritisch zu sehen: Um
die Betriebe wieder auf Kurs zu
bringen, wird massiv auf die Kos-
tenbremse getreten. Tief greifende
Budgetkiirzungen, Restrukturie-
rungen und vor allem Stellenabbau
stehen auf dem Programm.

Doch die erhofften positiven

Kosteneffekte sind fraglich. Unsere
Studien zeigen: Regiert im Perso-
nalbereich tiber lingere Zeit der
Rotstift, kommt die Umsetzung der
Managementprinzipien zu Kkurz.
Die Identifikation mit dem Unter-
nehmen betrigt dann nur magere
58 Prozent im Vergleich zu 82 Pro-
zent in Betrieben mit mitarbeiter-
orientierter Personalpolitik. In Un-
ternehmen aus von uns untersuch-
ten Krisenbranchen ist daher
gerade bei Hochschulabsolventen
die Neigung, den Arbeitgeber zu
wechseln, mit zehn Prozent mehr
als doppelt so hoch wie in Ver-
gleichsbetrieben.

Auch die Vermeidung von Fluk-
tuation birgt groBe Einsparpoten-
ziale. Nach Schatzungen des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes kostet
der Weggang eines qualifizierten
Facharbeiters das Unternehmen
50 000, der einer Fithrungskraft
sogar rund 400 000 Mark.

Qualititsprobleme drohen

Restrukturierungen bergen stets
die Gefahr, das wichtigste Gut
eines Unternehmens aus den Augen
zu verlieren: die Motivation und
Qualifikation der Beschaftigten.
Budget- und Personalpolitik nach
dem Rasenméherprinzip bringt

auch Probleme fiir die Effizienz.

Das musste in den neunziger Jah-
ren der Flugzeughersteller Boeing
erfahren, als er angesichts schlech-
ter Auftragslage den Grofiteil der
Belegschaft entlie. Die Entschei-
dung richte sich, als es wieder auf-
warts ging. Trotz aufwendiger Re-
krutierungsmafnahmen fand sich
nicht geniigend qualifiziertes Per-
sonal, so dass es zu Engpassen in
der Produktion und zu nachhalti-
gen Qualitdtsproblemen kam.

Management und Belegschafts-
vertreter sollten ihre Scheuklappen
ablegen und gemeinsam an einem
innovativen Kontrakt arbeiten. Ge-
fordert sind neue, marktgerechte
Konzepte in Sachen Arbeitszeit,
Gehalt und Qualifikation.
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